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1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Zasady zpracovani osobnich Udajl (,Zasady") urcuji pravidla shromazdovani, zaznamenani,
pouZivani a jiného zpracovani osobnich Gdajd Gcastnikd (,U€astnik”) spole¢nosti SporkNeT s.r.o0., se
sidlem Praha 1, Nové Mésto, ndmésti Republiky 1037/3, PSC 110 00, zapsana v obchodnim rejstFiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 289189, ICO: 48394009 (,SPN"), poskytujici sluzby
elektronickych komunikaci podle pfisluinych mezindrodné uznavanych standardd na Gzemi Ceské
republiky a s nimi souvisejicich sluzeb vcetné sluzeb s pfidanou hodnotou (,Sluzby”) pod obchodni
znackou ,Sporknet”.

1.2. Tyto Z&sady poskytuji U¢astnikiim informace o zpracovani osobnich Gdajd, které SPN provadi,
vetné informaci nezbytnych pro udéleni souhlasu se zpracovanim jejich osobnich Udajd a pouceni o
pravech U¢astnik( souvisejicich se zpracovanim osobnich Gdajd.

1.3. Pojmy blize témito Zasadami nespecifikované, ale v Zasadach uvedené maji vyznam stanoveny ve
smlouvé o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (,Smlouva“) uzaviené mezi
SPN a Ucastnikem, zejména pak ve Vieobecnych podminkéach pro poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti SporkNeT s.r.o.. (,VP").

2. ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU

2.1. SPN je opravnéna zpracovavat osobni a identifikacni Udaje, v€etné Gidajld provoznich a lokaliza¢nich,
pouze v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

2.2. Ucastnik bere na védomi, e SPN je opravnéna zpracovavat za podminek stanovenych NaFizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajud) (,Narizeni) a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajl (,Zakon"), osobni daje, které Ucastnik v souvislosti se Smlouvou poskytl nebo

v budoucnu poskytne, a to pro Ucely realizace smluvniho vztahu spocivajiciho v poskytovani Sluzeb,
zejména pak pInéni povinnosti ze Smlouvy (napf. vyuctovani sluzeb, vymahani dluznych ¢astek za
poskytnuté sluzby apod.). Osobni Gidaje U&astnika jsou pro tyto Ucely zpracovavany po dobu trvani
Smlouvy a dale po dobu 3 let po jejich ukonceni, a to za U€elem ochrany prav a pravem chranénych zajmu,
nestanovi-li zvlastni pravni predpisy v nékterych pripadech Ihtu delsi, anebo pokud v odGvodnéném
pfipadé nevznikne potfeba uchovavat Udaje po dobu delsi v souvislosti s takovym konkrétnim pfipadem.

2.3. Osobni Gdaje zpracovavané dle pFedchoziho ¢lanku 2.2 zahrnuji Gdaje, které U¢astnik SPN poskytne
osobné nebo v ramci formulare na webovych strankach www.centrio.cz, nebo které SPN o Ucastnikovi
zpracovava v ramci své ¢innosti, zejména:

(i) Identifikacni Gdaje, kterymi se rozumi:

- titul, jméno, pfijmeni, adresa/y, datum narozeni, rodné ¢islo, cisla predlozenych doklad;
- telefonni ¢isloa e-mailova adresa;

- informace o platebni moralce a bankovnim spojeni;

(ii) Provozni udaje, kterymi se rozumi Udaje zpracovavané pro potfeby prenosu zprav sitémi
elektronickych komunikaci nebo pro jeji Uctovani (o telefonickych hovorech, datovych prenosech, a dalSich
Sluzbach poskytnutych ze strany SPN), zejména volajici ¢islo (A-Cislo), volané ¢islo (B-Cislo), adresa datové
pFipojky a zafizeni na ni pfipojenych (IP adresa, MAC adresa) v daném Case, adresa datového spojeni
(napf. URL adresa), datum, €as, trvani prenosu, druh poskytnuté Sluzby, udaje o vyuzivani Sluzeb a
bonust a typovém chovéni Ucastnika (napf. sledovaném TV programu ¢ filmu objednaném z videotéky);

e 0 L[]
pam = o0

@ i strana 1/5



http://www.sporknet.cz/

(iii) Lokalizacni Udaje, kterymi se rozumi provozni Udaje zpracované v sitich elektronickych
komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu koncového zafizeni Subjektu Udaju, zejména cislo, nazev a
umisténi koncového bodu Sité apod. SPN chrani takové Udaje v maximalni mozné mire, ktera odpovida
technické Urovni dostupnych prostredkd.

2.4. Poskytnutim osobnich tdaji SPN U&astnik potvrzuje pravdivost viech poskytnutych Gdajd.
Poskytnuti vedkerych osobnich Gdajd (identifikacnich) Ucastnika SPN, pfedevsim Gdajli uvedenych

v pfedchozim ¢lanku 2.3 je zcela dobrovolné, avsak odmitnuti poskytnuti idaji mdze mit za nasledek
omezeni nebo vylouceni moznosti poskytnuti sluzeb SPN. Poskytnuti dajl v rozsahu jméno, pfijmeni,
bydlisté, datum narozeni nebo rodné cislo fyzické osoby je nezbytnou podminkou pro uzavieni Smlouvy
dle 8 63 odst. 1 pism. b) bod 3. zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpis(
(,ZEK").

2.5. SPN je opravnéna predavat osobni Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzby ostatnim
provozovatellim siti a poskytovatelm sluzeb elektronickych komunikaci, a to v rozsahu nezbytném pro
zajisténi propojeni a pristupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani a k zabranéni zneuzivani sité a sluzeb
elektronickych komunikaci. SPN je dale opravnéna pfedavat osobni Udaje osobam, které SPN zastupuiji
nebo jinak opravnéné chrani jeji zajmy, event. se podileji zejména na vytvareni, nabizeni, Upravé,
poskytovani a provozovani Sluzeb ¢i na provozovani a idrzbé Siti a systému pro poskytovani Sluzeb,
pripadné osobam, které s SPN tvofi koncern.

2.6. Osobni udaje zpracovavané SPN (manualné ¢i automatizované), mohou byt v ramci pInéni
povinnosti stanovenych zvlastnimi pravnimi pfedpisy poskytnuty opravnénym osobam, jez jsou zejména:

(i) provozovatelé siti a poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci, a to v rozsahu nezbytném
pro zajisténi propojeni a pristupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani a k zabranéni zneuzivani sité a sluzeb
elektronickych komunikaci;

(ii)  organy statni spravy, organy cinné v trestnim fizeni, soudy, organy dohledu, exekutofi, notari
apod.;

(iii) zpracovatelé na zakladé smluv, jeZ obsahuji dostatecné zaruky a pozadavky na zajisténi ochrany
prav subjektd udajd;

(iv)  dalsi subjekty se souhlasem U¢astnika.

2.7. Kompletni seznam zpracovatell a pfijemcl osobnich Gdaju je zvefejnén a aktualizovan na
Internetovych strankach www.centrio.cz a pfi uzavirani Smlouvy ¢i kdykoliv za dobu jeji U€innosti bude
na pozadani Subjektu Gdajl poskytnut. Osobni Udaje jsou/budou zpfistupnény pouze opravnénym
zaméstnanclm SPN ¢i zaméstnancim zpracovatele, a to pouze v mife nezbytné pro Ucely zpracovani.

2.8. Ucastnik bere na védomi, e SPN je povinna ve smyslu § 90 odst. 3 a 4 ZEK uchovévat provozni
Udaje sluzby poskytnuté U¢astnikovi, a to do doby rozhodnuti Gastnického sporu podle § 129 odst. 3
ZEK nebo do konce doby, béhem niz mdze byt vyuctovani ceny nebo poskytnuti sluzby pravné napadeno
nebo Uhrada vymahana. Dale je SPN opravnéna zpracovavat provozni Udaje nezbytné pro vyuctovani
ceny za sluzby poskytnuté Ucastnikovi do konce doby, b&hem niz miiZze byt Ghrada vymahana.

2.9. SPN je povinna ve smyslu 8 97 odst. 3 ZEK uchovavat po dobu Sesti (6) mésict provozni
a lokaliza¢ni Udaje, které jsou vytvareny nebo zpracovavany pfi poskytovani Sluzeb.
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2.10.  Ucastnik bere na védomi, e komunikace s kontaktnim mistem SPN (v jeji provozovné nebo
prostrednictvim zakaznické linky), mUZe byt ze strany SPN monitorovana, a to pro Ucely uzavieni
Smlouvy ¢i pInéni prav a povinnosti ze Smlouvy a pro Ucely zajisténi dikazu o uskute¢néné transakci a
ochrany prav SPN. Monitorovanim se rozumi zejména zaznam hovorové ¢i datové korespondence.

2.11.  Ucastnik méa z dGvodU tykajicich se jeho konkrétni situace pravo kdykoli vznést ndmitku proti
zpracovani osobnich daju, jde-li o zpracovani z dvodu opravnéného zajmu (¢l. 21 Nafizeni). Pisemnou
namitku je tfeba zaslat na adresu uvedenou v zapati téchto Zasad.

2.12. Ucastnik bere na védomi, Ze podrobnosti elektronického kontaktu (elektronickou adresu

a telefonni ¢islo) Ize ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakond (zadkon o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti), ve znéni
pozdéjSich predpisu (,ZSIS"), vyuzit za Ucelem Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se vlastnich produktd
SPN ¢&i sluzeb obdobnych tém, které jiz SPN Uc¢astnikovi poskytla. Podrobnosti elektronického kontaktu
dle pfedchozi véty mizZe SPN vyuZit pro zasilani obchodnich sdéleni dle pfedchozi véty, pokud Ucastnik
toto vyuZiti jiz pFi podpisu Smlouvy nebo poskytnuti osobnich tidaji SPN neodmitl. U¢astnik ma pravo
kdykoliv zdarma odmitnout zasilani obchodnich sdéleni kontaktovanim SPN prostfednictvim
kteréhokoliv z kontaktl uvedeného v zapati téchto Zasad nebo prostiednictvim odkazu v obchodnim
sdéleni.

2.13. Ucastnik dale bere na v&domi, Ze SPN je podle § 20z a § 20za z4kona ¢&. 634/1992 Sb., 0 ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl (,Z00S"), oprdvnéna za Ucelem prav a pravem chranénych
zajm( zpracovavat osobni idaje U¢astnika (v rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné €islo,
adresa a informace o rozsahu a povaze pfipadného poruseni smluvni povinnosti U¢astnikem, jeho?
nasledkem je existence penézni pohledavky ve vySi nejméné dvou splatek nebo existence jakékoli
pené&Zni pohledavky SPN Ucastnikem déle jak 30 dni po splatnosti) k ov&feni a hodnocenf platebni
moralky prostiednictvim registrd dluznik( zfizenych dle § 20z odst. 1 ZoOS, a to v pfipadé opakovaného
prodleni s ihradou zavazkd nebo v pfipadé prodleni s Ghradou zavazku trvajiciho déle nez 30 dni po
splatnosti.

2.14. Ucastnik bere na védomi, e SPN za G¢elem ochrany svych prav pfedava Gdaje uvedené v €lanku
2.13 téchto Zasad k dalsimu zpracovani sdruzeni SOLUS, které vede databazi osob (dluznikd), jez porusily
smluvni zavazek radné platit za poskytnutou sluzbu (tj. Uvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na
splatky, sluzba elektronickych komunikaci, dodavka médii apod.), pfipadné jeho pravnimu nastupci.
Ucastnik dale bere na védomi, Ze sdruzeni SOLUS pfi zpracovani jeho osobnich Gdajd vyuzZiva sluzeb
zpracovatelU a Ze takto zpracovavané osobni Uidaje véetné rodného ¢isla sdruzeni SOLUS zpfistupni
pfimo ¢i prostiednictvim zpracovatele svym ¢lendim, a to vylucné za vySe uvedenymi Gcely. Aktudini
seznam ¢lend sdruzeni SOLUS je uveden na strankach www.solus.cz.
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3. ZPRACOVANI NA ZAKLADE SOUHLASU UCASTNIKA

3.1. Ucastnik souhlasi, Ze podrobnosti elektronického kontaktu Ize ve smyslu § 7 ZSIS vyuZit také za
Ucelem Sifeni obchodnich sdéleni dalSich subjektl prostrednictvim automatickych volacich zarizeni,
faxem ¢i jinym obdobnym zplsobem vcetné telemarketingu.

3.2. Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze SPN je opravné&na sama nebo prostFednictvim osob
uvedenych v ¢lanku 2.6 zpracovavat osobni Udaje a tfidit je dle jednotlivych kategorii (vCetné provadéni
tzv. profilovani) pro Gcely nabizeni SluZeb a vlastnich produkt nebo sluzeb a produktl jinych subjektd a
pro dal$i marketingové a obchodni Gcely SPN a jinych subjektd, a to v rozsahu, v jakém byly osobni Gdaje
poskytnuty U¢astnikem, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

3.3. Dale Ucastnik souhlasi s pouzitim zdznamu komunikace s kontaktnim mistem SPN pro Gcely
vnitini kontroly poskytovanych SluZeb (zvySovani jejich kvality a tréninku zaméstnanc().

3.4. Ucastnik souhlasi s tim, aby SPN zpFistupnila telefonni &islo U¢astnika ostatnim U¢astnikim

v rdmci Siti nebo tfetim osobam. U&astnik dale souhlasi s tim, Ze SPN zveFejni jeho jméno, pfijmeni,
adresu a telefonni ¢islo, popF. i obchodni firmu, sidlo, adresu elektronické posty, pfip. dalsi dohodnuté
Udaje uvedené ve Smlouvé a informaci tom, zda si U¢astnik nepfeje byt kontaktovan za Gcelem
marketingu, v ti$t&ném nebo elektronickém seznamu U&astnikd a Ze tato data budou pFistupna

i prostrednictvim informacni sluzby SPN na zakladé dotaz(. SPN poskytne vyse uvedend data

o Ucastnikovi osobam opravnénym k vydani G¢astnického seznamu nebo poskytovani informaéni sluzby.

3.5. Ucastnik dale souhlasi s uveFejnénim Gdajd pro jiny Ucel veFejného seznamu, ne? je vyhledavani
podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho
mnozstvi dalSich identifikacnich Gdajd, napr. vyhledavani podle oboru ¢innosti.

3.6. Ucastnik dale souhlasi, Ze SPN je opravnéna z dluznickych registr(i, zejména registru vedeného
sdruzenim SOLUS poZadovat zdznamy o zavazcich a potenciondlnich zavazcich U¢astnikd, u kterych
nedoslo k prodleni.

3.7. Udéleni souhlasu se zpracovanim Gdaji Ucastnika dle pfedchozich odstavcl je dobrovolné a jeho
udéleni ¢i neudéleni nema zadny vliv na uzavieni Smlouvy. Souhlas se udéluje na dobu trvani smluvniho
vztahu dle Smlouvy a na dobu 3 let po jeho ukonceni. Tento souhlas Ize kdykoliv bezplatné odvolat (¢l. 7
(3) Nafizeni), a to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vile (napf. formou doporuceného
dopisu, telefonatu na zadkaznickou linku, pfipadné dalSimi zpUsoby uvedenymi na Internetovych
strankach) po fadné identifikaci U¢astnika.

4. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

4.1. SPN se zavazuje, Ze pfijme veskera technicka a organizacni opatreni k zabezpeleni ochrany
osobnich dajd zpisobem uvedenym v Nafizeni nebo v jinych zavaznych pravnich predpisech a

k vylouceni moznosti neopravnéného nebo nahodilého pristupu k osobnim udajam, k jejich zméné,
zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopradvnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti osobnich Udajl. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani osobnich tdaju.
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5. POUCENI O PRAVECH UCASTNIKA

5.1. Ucastnik ma prévo na pistup k osobnim tdajiim, pficemz pravo na potvrzeni o zpracovani
osobnich Udajd a na informace je mozné uplatnit pisemnym podanim na adresu uvedenou v zapati
téchto Zasad (¢l. 15 Nafrizeni), préavo na opravu nepfesnych udajl (¢l. 16 Narizeni), pravo na vymaz
osobnich Udajd, nejsou-li jiz osobni Gidaje potfebné pro Ucely, pro které byly shroméazdény ¢i jinak
zpracovany, anebo zjisti-li se, Ze byly zpracovavany protipravné (¢l. 17 Nafizeni), dale ma pravo na
omezeni zpracovani osobnich Udajd (¢l. 18 Nafizeni), pravo na ozndmeni v pfipadé opravy, vymazu nebo
omezeni zpracovani osobnich tdajd (¢l. 19 Nafizeni) a pravo na prenositelnost Udajl (¢l. 20 Nafizeni), to
vée dle podminek stanovenych Nafizenim. U€astnik ma rovnéz pravo nebyt pfedmétem rozhodnutj,
zaloZzeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, vcetné profilovani, které by pro néj mélo pravni
ucinky nebo se jej obdobnym zptisobem vyznamné dotklo (¢l. 22 Nafizeni). U¢astnik ma pravo i kdykoliv
se obréatit na dozorovy Gfad, kterym je Ufad pro ochranu osobnich Gdajd.

5.2. 1.1 Dal3i prava Ucastnika a informace k jeho praviim a dal3i informace ke zpracovani
osobnich Udajd jsou uvedeny v ¢lancich 13 az 23 Nafrizeni, v § 88 ZEK a na Internetovych strankach.
Odstranéni nebo oprava osobnich Udaju dle predeslych ¢lankd bude provedena v prfimérené Ih(ité, ktera
odpovida technickym a administrativnim moznostem SPN.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1. Tyto Zasady jsou k dispozici Uastnikovi on-line na internetovych strankach SporkNeT
a Ucastnikovi je tim umoznéno si Z&sady v platném znéni archivovat a reprodukovat.

6.2. SPN je opravnén tyto Zasady v pfipadé potieby zménit zplsobem sjednanym pro zménu VP.

6.3. Tyto Zasady nabyvaji Gcinnosti dne 24. 4. 2019.

SporkNeT s.r.o.

nameésti Republiky 1037/3
110 00 Praha 1
info@sporknet.cz

+420 380 604 104
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